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Condizioni di servizio  
 

Per accedere ed usufruire del servizio desiderato è richiesta la presa visione ed accettazione delle 

condizioni e dei termini di servizio riportati nel presente documento.  

 

Principi fondamentali  

L’Ente si impegna a rispettare i seguenti principi etici in tutti gli usi del Servizio:  

• Protezione dei dati personali. Il trattamento dei dati personali avverrà nel rispetto di quanto 

previsto in materia di protezione dei dati personali, come da informativa relativa al Servizio a cui 

si fa rimando  

• Trasparenza. Il Servizio si propone di accrescere la trasparenza relativa all’azione della Pubblica 

Amministrazione  

• Legalità. Né l’uso né la configurazione del Servizio possono violare o forzare leggi e regolamenti 

esistenti a livello locale, nazionale e internazionale. 

 

Istituzione del servizio 

Il presente servizio è istituito dall’Amministrazione Comunale nell'ambito delle proprie 

competenze, stabilite dalla normativa vigente.  

 

Destinatari  

L’utente che richiede il servizio deve essere in possesso dei requisiti riportati nella scheda 

informativa dello stesso. Spetta poi al responsabile d’ufficio incaricato di gestire la pratica 

verificarne l’idoneità. 

  

Doveri in capo all’utente  

Il Cittadino si assume la responsabilità per quanto riguarda la veridicità delle informazioni e dei 

dati dichiarati durante le fasi di richiesta e fruizione del servizio. 

Gli utenti del Servizio devono essere esseri umani.  

Non sono consentiti account registrati da “bot” o altri metodi automatici.  

Ciascun utente:  

• è responsabile del mantenimento della sicurezza del proprio account. L’Ente non è responsabile 

per qualsiasi perdita o danno dovuto a mancato rispetto di tale obbligo di sicurezza;  

• è pienamente responsabile per tutte le attività che si verificano con il proprio account e tutte le 

altre azioni adottate in relazione a quell’account;  

• deve informare immediatamente l’Ente di qualsiasi uso non autorizzato del proprio account, o di 

qualsiasi altra violazione della sicurezza;  
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• non deve utilizzare il Servizio per scopi illegali o non autorizzati;  

• non deve, nell’utilizzo del Servizio, violare nessuna legge nella propria giurisdizione. 

 

Utenti Minori  

In caso di fruizione del Servizio da parte di utenti minori, gli esercenti o tutori restano i soli ed 

unici responsabili dell’operato degli stessi, così come dell’eventuale uso improprio del Servizio 

medesimo, manlevando e liberando l’Ente da ogni e qualsiasi responsabilità, danno, perdita, onere 

o pretesa di qualsivoglia terzo direttamente od indirettamente ascrivibile in merito all’uso del 

Servizio da parte dell’Utente minore e/o dei contenuti offerti sul Servizio. 

 

Assunzione di responsabilità  

Fermo restando il disposto del precedente articolo riguardo la responsabilità per la fruizione del 

servizio da parte di Utenti minori, l’Utente accetta di manlevare e tenere indenne da ogni perdita, 

danno, responsabilità, costo, spese, incluse anche le spese legali, l’Ente nei confronti di qualsiasi 

rivendicazione avanzata da terzi in relazione i) all’utilizzo del Servizio da parte dell’Utente stesso, 

ai sensi dell’art. 2048 del Codice Civile, ii) alla violazione delle presenti Condizioni Generali del 

Servizio, iii) dell’utilizzo del Servizio da parte di terzi mediante l’impiego delle Credenziali di 

Accesso dell’Utente medesimo nonché iv) per la violazione di qualsiasi diritto di proprietà 

intellettuale o industriale ovvero di altri diritti altrui. 

  

Accesso al servizio 

L’accesso al Servizio richiesto prevede:  

• la presa visione del presente documento “Termini e condizioni di servizio”;  

• l’autenticazione con il proprio account SPID o con Carta d’identità Elettronica (CIE);  

 

Erogazione del servizio 

Dopo aver fatto accesso al Servizio, sarà richiesto all’utente l’inserimento dei dati personali 

nonché, eventualmente, di dati ulteriori e documentazione che dovessero rendersi necessari per 

l’erogazione del Servizio. Maggiori informazioni potranno essere rinvenute presso gli Uffici 

dell’Ente relativi al Servizio specifico.   
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Eventuali pagamenti  

Ove previsto, durante la richiesta di accesso al servizio, è possibile effettuare il pagamento 

dell’importo dovuto o generare un avviso di pagamento da effettuare in un secondo momento. Gli 

importi fanno riferimento alle tariffe previste dall’Ente comunale compatibilmente con le 

disposizioni delle leggi finanziarie. 

  

Trattamento dati personali e privacy  

I dati personali raccolti durante le fasi di richiesta e fruizione del servizio selezionato verranno 

trattati dall’Amministrazione Comunale e/o da eventuali enti terzi nel pieno rispetto di quanto 

previsto dalla normativa vigente sulla privacy. 

  

Contatti e riferimenti  

I riferimenti e i recapiti dell’Amministrazione Comunale e delle unità organizzative sono riportati 

nella sezione Amministrazione presente nel sito web, in conformità agli obblighi di legge. 

 

Riservatezza  

L’Utente è tenuto a controllare con la massima diligenza l’utilizzo da parte di terzi non registrati 

delle proprie Credenziali di Accesso. Egli sarà pertanto responsabile di qualsiasi danno arrecato 

all’Ente e/o a terzi in dipendenza della mancata osservanza di quanto sopra.  

 

Modifiche alle presenti Condizioni d’uso  

Le presenti condizioni d’uso sono soggette ad aggiornamenti che saranno notificati a tutti i 

partecipanti. Per segnalazioni, informazioni o suggerimenti è possibile scrivere all’indirizzo: 

cortina@pec.comunecortinadampezzo.it 
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